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Philippe Ortelli : « De récents
changements profonds ont eu un
impact majeur sur le bien-étre »

Contours de la notion de bien-étre, analyse des points forts et des progrés a réaliser en la mat!t'fre
en principauté, préoccupations du patronat afin d’améliorer les conditions de travail des salaries,
le « Patron des patrons » livre son avis.

Comment définiriez-vous la notion
de blen-étre au sein de 'entreprise ?
Quels sont ses éléments ?

Chacun a sa définition du bien-étre
mais nous nous accordons tous
sur un socle commun. La législa-
tion monégasque I'a d’ailleurs re-
connu. Dés 1945, le droit du travail
s’est construit dans le but de ga-
rantir & tous les salariés et les en-
treprises les meilleures conditions
pour mener au mieux leur carriére
dans le cadre d’un droit adapté.
Cela s’est traduit notamment par
la reconnaissance d'un droit a la
santé du salarié, qui a progressive-
ment abouti & la création et a 'or-
ganisation de la Médecine du Tra-
vail, avec trois objectifs : assurer
’hygiéne des entreprises, per-
mettre I'adaptation des hommes a
leur travail et I'adaptation des
technigues a’homme, et surveiller
médicalement les travailleurs.

Comment situerlez-vous Monaco en
matiére de bien-étre en enireprise
par rapport aux autres pays euro-
péens ?

Le modéle social libéral a permis le
succés économigue que nous
connaissons aujourd’hui et sur le-
quel reposent les 52 000 emplois
du secteur privé. Monaco est un
pays attractif pour les salariés. Le
salaire médian (2 400€ brut men-
suels) y est supérieur & celui des
pays voisins, et le SMIC mensuel
net est I'un des plus élevés au
monde. Monaco possede égale-
ment 'un des meilleurs niveaux
mondiaux de sécurité des per-
sonnes. Malgré un léger repli, c’est
aussi un pays qui continue d’em-
baucher. Le tumn over est faible, ce
gui montre gue nos entreprises fi-
délisent leurs collaborateurs. Com-
parés aux Etats voisins, les salariés
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monégasques bénéficient de nom-
breux avantages : d'abord, une
couverture sociale trés avanta-
geuse, la totalité des cotisations
maladie, matemnité, invalidité et les

allocations familiales a la CCSS
(Caisse de compensation des ser-
vices sociaux) étant prises en
charge par les employeurs. Cela si-
gnifie un meilleur revenu net pour
les salariés, qui ne sont pas soumis
ala CSG (Contribution sociale gé-
néralisée) et de la CRDS (Contribu-
tion pour le remboursement de la
dette sociale). Ensuite, le régime de
santé monégasque leur garantit un
meilleur niveau de remboursement
des soins médicaux. Sans oublier
des allocations familiales nette-
ment supérieures et versées des le
premier enfant, quel que soit le
nombre d’enfants a charge, et des
refraites beaucoup plus élevées a
salaire identique. Enfin, a8 Monaco,
depuis 1978, pour renforcer la pro-
tection des salarigs, la Caisse de
Garantie des Créances des Sala-
riés, a laquelle ne cotisent que les
employeurs, garantit les salaires

«“ Etre
adulte,

c’est aussi
assumer

un principe
de réalité
dans la
compétition
économique.
)

forsqu’une entreprise est déclarée
atre en « difficulté économique »
par le tribunal.

Alalumiére de ces éléments, méme
si Monaco n’apparait pas dans les
études internationales sur le bien-
atre des salariés, il est évident que
le pays y figurerait en trés bonne
place. Pour rappel, le barometre
Edenred-lpsos sur le bien-étre et la
motivation des salariés en Europe,
réalisé en ligne en janvier 2015 au-
prés de 13 600 salariés dans 14
pays (Allemagne, Belgique, Es-
pagne, France, ltalie, Suéde,
Royaume-Uni, Pologne, Rouma-
nie, Turquie, Finlande, Autriche, Ré-
publique Tcheque, Pays-Bas), a
montré que le bien-étre au travail se
vit différemment selon les pays. En
matiére de bonheur au travail par
exemple, seulement 22% des sala-
riés polonais interrogés se sont de-
clarés « souvent heureux » et 13%
d'entre eux « jamais heureux ». A
Finverse, les Pays-Bas se sont dis-
tingués positivement avec 63%
des sondés néerlandais épanouis
dans leur vie professionnelle.
Viennent ensuite I'Autriche (55%),
la Belgique (49%), I'Allemagne
(46%) et la France (41%).

Queis sont les principaux handicaps
de Monaco en matiére de bien-étre
en entreprise ?

Certains points restent & améliorer.
D’abord, encore et toujours le pro-
bléme des acces a Monaco. En-
suite, le développement des loge-
ments pour actifs & des tarifs abor-
dables dans les communes limi-
trophes, afin de rapprocher les sa-
lariés de leur lieu de travail et éviter
ainsi le stress associé.

Quelles sont les avancées au cours
des demiéres années en matiére de

Bien-étre en entreprise,
I’'équation gagnant-gagnant

bien-étre en entreprise ?

Les changements profonds qu’a connus le paysage
économique monégasgue ces derniéres années ont
eu unimpact majeur sur le bien-étre de tous. La struc-
ture organisationnelle de I'entreprise est devenue
moins pyramidale et plus collaborative, contribuant a
responsabiliser davantage les salariés. Le rble du
chef d’entreprise s'est quant a lui davantage orienté
vers le management des ressources humaines. La
FEDEM avait d’ailleurs marqué cette évolution en
changeant de nom en mai 2014, lorsque la Fédéra-
tion Patronale Monégasque (FPM) est devenue la Fé-
dération des Entreprises Monégasques (FEDEM).

Le télétravail peut-il étre considéré comme un facteur
de bien-étre « au sein » de Pentreprise ?

Dans une économie moderne comme la nbtre,
lorsqu’il sera mis en ceuvre, le télétravail constituera
une alternative intéressante méme s'il ne pourra pas
répondre a tous les besoins. Il n’aura en effet pas ou
peu d'impact sur les problémes d’accés a Monaco,
d’autant plus que pour équilibrer nos régimes de re-
traites, I'objectif est d’atteindre les 80 000 salariés a
I’horizon 2050.

De maniére trés subjective, considérez-vous que les tra-
vailleurs soient devenus plus « fragiles » qu’il y a un
demi-siécle ? La « force de travail » des anciennes géné-
rations ne s’est-elle pas perdue ? Les employés n*ont-ils
pas plus tendance a se plaindre de la difficulté de leur
travail ?

Jeneferai pas de langue de bois. Oui, je pense qu’au-
jourd’hui certains ne se rendent pas compte de la dif-
ficulté pour les chefs d’entreprise de maintenir a flots
leur entreprise, et se plaignent de situations que leurs
grands-parents considéreraient comme le paradis.
Etre adulte, c’est aussi assumer un principe de réa-
lité¢ dans la compétition économique, ol le salarié
quand il est consommateur apprécie la concurrence
entre les marques. Aussi, il faut accepter un certain
degré de pression dans la vie économique, car elle
rend aussi de nombreux bienfaits par la concurrence
qui stimule I'innovation. L'état économique des pays
du Bloc de I'Est aprés 70 ans de systéme commu-
niste montre bien 'écart sur le moyen terme d’un sys-
téme trop peu concurrentiel.

Le hien-étre des employés est-il au ceeur des préoccu-
pations et discussions au sein du patronat ? Pouvez-
vous détailler ?
Il ne faut pas inverser les objectifs. Le réle du chef
d’entreprise est d’assurer la réussite économique de
son entreprise, ce qui permettra de maintenir 'emploi
et de conserver les conditions nécessaires au bien-
8tre des salariés. Méme si cela fait partie de ses pré-
occupations, cela n’est qu’un des éléments que doit
prendre en compte le chef d’entreprise. Il 'intégre
donc dans sa politique managériale. N'oublions pas
que notre monde est devenu urbain : plus de la moi-
tié des habitants de la planéte vit en ville. D’ici 2025,
si cette urbanisation se poursuit, ce seront les deux
tiers. C’est ce qui explique la rude concurrence entre
les grandes capitales qui mettent tout en ceuvre pour
renforcer leur attractivité. Et Monaco dispose des
atouts nécessaires pour y jouer un rdle prépondérant.
@ Propos recuatls yar Geaiges Otivier KALIFA

UNE PALISE
RELAXANTE POUR VOUS

MASSAGES

o cabinet - b

Bien-éire
Shicitsu

Pierres Chaudles

UNE PAUSE
RECUPERATRICE |
POUR VOS EQUIPES O )

MASSAGE SUR CHAISE

List de volie choix -1 5/20 min,

Libére les tensions
Efface la fahgue
Redonne fs fonus

I'd

Annie Velen
- ("

6 Rue de Castillon

06240 Beausolsil

L e 5 e {
'S!]‘H__l.f‘\,lj!‘jr,{ljl’({,/) ncl GO

[T e s Sf =}
DA GE BT o0 45

()i @ =
M1 NS

PARTICULIERS ® PROFESSIONNELS » EVENEMENTS

3juinau 7 juillet 2016 | n°802 L5 &

t2 Jo Manacs




